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Computer  scientists  consider  ECM  as  a  pure  evolution  from  CMS  (Content  management 





































that  it  gets  its  results  to.  These  two methods  are  similar  in most of  the  aspects but Content 












 CMS  consists  of  processes which help  in  creating  publications which  combines  all  the 
components under its control. For this to be done, it will get all the management powers 
of DM system and combine it with its extra abilities. 




























Near  to  the 1990’s  the  concept of document management  completely  took a different  route 
which mainly turned out to be divided into two main phases. Document management was taken 
by  the  severe  change  in  the evolution of  electronic media  and  the  internet  as  a medium  for 
publishing. This evolution made a big difference and came forward with a single question of how 
to manage the data via the internet and through electronic media. 
This  followed  the  consideration  of  document management  into  two  trends.  These were  the 






The  term  ‘‘ECM’’  was  introduced  in  2001  by  the  Association  for  Information  and  Image 
Management  (AIIM)  International  (Blair  2004,  p.  65),  a  non‐profit  community  of  professional 

















Bringing  together  and  eliminating  redundancy  in 
various Content Management Systems. 
2009 Usman  




















are  unable  to  realize  the  availability  and  importance  of  reusing  the  existing  content  cannot 
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managing  Data.  ECM on  the  other  hand was  basically  the  combination  all  these  and  further 































secure digital  repository. This  can be any kind of document  that  is  created, captured,  stored, 
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shared  or  archived,  including  invoices  from  vendors,  resumes  from  job  applicants,  contracts, 
research reports etc. 
A few methods of capturing these documents include: 





terms  of  man  power  and  effort.  But  digitizing  the  whole  process  through  the  above 
methods  totally  removes  these  problems  such  as:  distribution  speed,  sorting,  finding 
duplicates, logistics etc. There are many technologies that make the Data capture process 








booming.  Rather  than  just  keeping metadata  and  location  information  about  the  data,  ECM 
promises  more  profits  to  the  organization  by  reducing  time  and  contributing  to  the  overall 






ECM systems  run on  the basic principle of providing  the data  to multiple users  and promote 





data management abilities prominent  itself  in WCM systems provide by  them. WCM systems 




































the main  authoritative  component which manages  the  access  control mechanisms  in  the 






















































































Description  This  Content  Engine  (CE)  component  provides  a  Central  Repository 
within an enterprise to in‐take, store and manage the document assets.  
This Content Engine is where the Enterprise Taxonomy will be defined 
and  applied  to  the  data/documents  and  also  manages  security  and 
































































































Description  IBM Connections Docs  extends  IBM Connections,  offering  real‐time, 
co‐editing support designed to help users collaborate on documents 






















These  vendors  are  claim  a  one  stop  agreement  in  providing  the  whole  set  of  products  and 
solutions line‐up for an organization. Each of these vendors maintain a full portfolio of the total 




























More  flexible  models  were  needed  which  lead  to  the  starting  point  of  inventing  a  robust 
methodology known as Agile. Nowadays, the term Agile is used as a common name for all of the 
different sub‐models which actually comes under this software development methodology. 
Agile  development  methodology  focuses  mainly  on  an  accumulative,  iterative  approach.  It 
doesn’t prompt for a full‐fledged planning of the entire process in the begging stages, but it is 
known for the commitment made to the changing requirements throughout the development 
iterations.  A  team  in  Agile  is  bound  to  receive  continuous  changes  in  requirements  and 












frequency  of  changing  market  needs.  Many  evolving  organizations  have  implemented  Agile 
Scrum in their existing distributed environments. The implementation may not seem satisfactory 




















 Build  projects  around motivated  individuals.  Give  them  the  environment  and  support 
they need, and trust them to get the job done. 











































1990’s  there has been a big  leap  into  the software development  sector by having changes  in 
programming approaches  like OOPS, Structured Programming, Aspect oriented Programming, 
Extreme  Programming.  All  these  changes  made  way  for  the  research  for  strengthening  the 
software development methodologies to a higher level. For the efficient usage of these research 
outcomes, it was necessary follow a defined process. 
Agile  strategies  were  first  developed  to  impact  the  observed  and  arising  weaknesses  of 













Agile  is  considered  as  a  framework  and  consist  of  different  basic  concepts which  are  further 
divided  into sub categories. The whole agile movement has different  flavors. One of which  is 
SCRUM methodology. In this report,  I will be concentrating on SCRUM Agile methodology as I 





which  makes  the  whole  development  lifecycle  flexible.  It  is  one  of  the  most  evolved  Agile 
methodology which  is widely used throughout  the  industry  leading organizations.  Introducing 










least  2 weeks  depending  upon  the  complexity  of  the  undergoing  project.    A  Sprint  is 
considered  as  the  time  period  when  a  specific  set  of  requirements  is  decided  to  be 
completed and  also  the  iteration  cycle.  A  sprint  starts with  a  sprint  planning meeting 
which  is  the  arena  for  the  product  owner  to  lay  down  the  features  and  functionality 
























of  the  sprint.  This  meeting  concludes  the  perfect  review  of  all  the  tasks,  features, 
functionalities and overview of the product part in which development was done in the 








This meeting  is an  integral part of Scrum since  it  is  the place where the scrum master 























































The product owner puts  forward a  set of  requirements, which  is  reviewed  thoroughly by  the 
whole  team via Agile management  tools which  in our  case was Version‐One.  The main  tasks 
performed during this spring meeting are:  




 Leaving out  the requirements which cannot be met  in the current spring. This process 



















































b. Dependencies  with  other  third  party  vendors  providing  services  which  the 
development team uses. 
c. Environment related dependencies. 
d. Deployments  to  the  development  environments  for  testing  a  specific  functionality 
may fail due to many issues. 





























 Although  the  complete  delivery  to  the  highest  environment  is  done,  it’s  not  a 
confirmation that every functionality delivered is accepted as a full proof component of 
the  original  product  need  by  the  customer.  There  will  arise  situations  where  the 
customers will  run  into  new  issues  during  the  long  use  of  a  functionality. When  such 








Rather  than  the  most  advantageous  part  of  using  ECM  as  a  method  for  managing  the 
unstructured  enterprise  data,  ECM  is  also  made  into  good  use  for  marketing  purposes  and 
presenting  the  strategies, product  features of an enterprise. The experience which  I had was 








client  and  any  inability  to  provide  the  specific  content  types  matching  the  elements  of  the 
skeleton  will  cause  major  design  issues  to  the  application.  Some  of  the  instances  include 
inappropriate images and image sizes, inappropriate style guide references etc. This mainly puts 
up a questionable situation to the application consistency.  























normally  doesn’t  need  pure  developers  for  application  support.  With  this  view  in  mind  the 
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service,  product  support,  upgrade  support  experiences.  Solution:  Clients  should  be  able 
comply with the vendor for providing dedicated employees or partners to support.  
 The products which were expired and waiting for updates often faced extended rollout time 
intervals which  causes  a  lot  of  issues with  the  clients waiting  for  specific  project delivery 






Agile  from tradition models. There are  still  areas  in  this development  technique which needs 
some tweaking. 
 Since  it  is  new  to  the  developers  involved,  the  lack  of  knowledge  about  Agile  always 
comes up during the implementation phase. 
 The  first  phase  of  understanding  the  requirements  and  business  needs  is  given  low 
priority  and  the  team  runs behind understanding  the Agile process.  The development 
methodology  of  Agile  should  be  made  familiar  separately  at  first  before  the  actual 
implementation takes place. 







 Agile  enforces  all  its  team  members  to  be  a  “master  of  all  trades”  to  meet  the 
requirements as expected. This is not at all a feasible solution to make the development 




area where only high experience plays  its  role. Looking at  the requirements  that Agile 
enforces,  there  is  very  less  scope  of  evolution  through  by  bringing  forward  new 
candidates.  A  prompt  solution  to  this  to  incorporate  Agile  specific  recruitments  and 
appropriate training sessions to the already existing employees. 
 Along with the development process, Agile gets the trust of the client by involving the 
direct  representatives  like  the  Product  Owner  into  the  development  meetings.  It  is 
considered  healthy  for  accordance with  the  client  as  they  have  an  eye  on  the whole 
process and gets a perfect idea on what the final product to be delivered will look like. 
But there incur situations where the client side is not happy with the view that they see 







team members are  located  in different geographical  locations,  the speeding up of  the 
development process will be not done as expected. For example there are on‐site and off‐
shore  teams  working  in  Agile  who  faces  this  issue  and  are  in  need  of  some  kind  of 
solutions.  Providing  industry  standard  communication  technologies  with  on  live 



















































of  the device. We have place  them on  the <link  />  element when  including CSS or  inline 
directly in the CSS. For this article, we place the queries directly within the CSS to alleviate 







































































































This  research  showed  the  lack  of  understanding  the  concepts  of  ECM  as  a  main  reason  for 
unresolved issues existing in organizations. The organizations are only partly aware of the fact 
that  there  still  exists  a  lack  of  knowledge  on  the  implementation  techniques  throughout  the 



















[5] Enterprise  Content  Management:  An  Integrated  Perspective  on  Information 
Management;  Tero  Päivärinta,  Bjørn  Erik  Munkvold;  Agder  University  College;  38th 
Hawaii International Conference on System Sciences ‐ 2005 




evolution  through  strategy  to  contradictions  out‐ofthe‐box,”  European  Journal  of 
Information Systems, vol. 15,2006 
[8] Carlo  Colicchio; Claudio Giovanoli; Gatziu  Grivas  Stella;  A  Cloud  Readiness  Assessment 
Framework for Enterprise ContentManagement and Social Software (E‐Collaboration) in 
Small  and  Medium  Sized Enterprises;  2015  International  Conference 
on Enterprise Systems (ES) 
[9] LumkaThamiP.Salamntu;LisaSeymour;Areviewof enterprise content management : 
Growth  and  maturation  of  ECM  from  the  year  2001  to  2011;  Digital  Information 
Processing and Communications (ICDIPC), 2015  
[10] Stanislava  Simonova; Ales  Hudec;  Enterprise content management based  on  identified 
requirements; Information and Digital Technologies (IDT), 2015  
[11] Noreen  Izza Arshad,  Simon K. Milton, Rachelle Bosua;  Exploring  the Use of  Enterprise 













Enterprise  Content  Management:  A  ProcessOriented  Perspective,"  in  19th  European 
Conference on Information Systems Helsinki, Finland, 2011.  
[16] J. Vom Brocke, S. Seidel, and A. Simons, "Bridging the Gap Between Enterprise Content 
Management  and  Creativity:  A  Research  Framework,"  in  43rd  Hawaii  International 
Conference on System Sciences Honolulu, Hawaii, USA, 2010  
[17] J. Vom Brocke, A. Simons, and A. Cleven, "A Business Process Perspective on Enterprise 
Content  Management:  Towards  a  Framework  for  Organisational  Change,"  in  16th 
European Conference on Information Systems, Galway, Ireland, 2008 
[18] M.  Rappa,  “Managing  the  Digital  Enterprise”,  2007,  [Online].  Available: 
http://digitalenterprise.org/introduction/intro.html.  
[19] Internet  usage  statistics,  [Online].  Available: 
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. 
[20] Joomla, [Online]. Available: http://www.joomla.org. 







[25] Bernus,  P.,  &  Noran,  O.  (2010).  A  metamodel  for  enterprise  architecture.  IFIP 
International federation for information processing, 56‐65.  





collaboration  of  virtual  enterprise  chains.  The  International  Journal  of  Advanced 
Manufacturing Technology, 35(11), 1065‐1078. doi: 10.1007/s00170‐006‐0789‐7  
















[34] Jonkers, H.,  Lankhorst, M.,  ter Doest, H.,  Arbab,  F.,  Bosma, H., & Wieringa, R.  (2006). 
Enterprise  architecture:  Management  tool  and  blueprint  for  the  organisation. 
Information Systems Frontiers, 8(2), 63‐66. doi: 10.1007/s10796‐006‐7970‐2  
[35] Josey, A.  (2009).  TOGAF  version  9  enterprise  edition. An  introduction.  Retrieved  from 
Koning, H., Bos, R., & Brinkkemper, S. (2009). A Lightweight Method for the Modelling of 






[38] Päivärinta,  T.,  &  Munkvold,  B.  E.  (2005,  03‐06  Jan.  2005).  Enterprise  Content 
Management: An Integrated Perspective on Information Management. Paper presented 
at  the HICSS  '05.  Proceedings  of  the  38th Annual Hawaii  International  Conference  on 
System Sciences, 2005.  
[39] Ross,  J.  W.,  Weill,  P.,  &  Robertson,  D.  C.  (2006).  Enterprise  architecture  as  strategy. 
Creating a foundation for business execution. Boston, Massachusetts: Harvard Business 
School Press.  
[40] Shah, H., & Kourdi, M. E. (2007). Frameworks for Enterprise Architecture. IT Professional, 
9(5), 36‐41. doi: 10.1109/mitp.2007.86  
   
 65 
 
CURRICULUM VITAE 
GRADUATE COLLEGE 
UNIVERSITY OF NEVADA, LAS VEGAS 
ROHIT RAJ 
 
Degrees:  
 Bachelor of Technology in Information Technology, 2010  
Cochin University of Science and Technology 
 Master of Science in Computer Science, 2015  
University of Nevada Las Vegas  
Thesis Title: Case Study on Enterprise Content Management using Agile Methodology 
Thesis Examination Committee:  
 Chair Person, Dr. Yoohwan Kim, Ph.D 
 Committee Member, Dr. Ajoy K. Datta, Ph.D  
 Committee Member, Dr. Wolfgang Bein, Ph.D 
 Graduate College Representative, Dr. Venkatesan Muthukumar, Ph.D  
  
 
